MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS E COMUNITARIOS

RESOLUGCAO PRAEC N2 02, DE 27 DE OUTUBRO DE 2022

O CONSELHO DA PRAEC, no uso de suas atribuicGes regimentais, e tendo em vista o
que foi deliberado em sua reunido do dia 27/10/2022.

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o Regulamento do Restaurante Universitario da Universidade Federal
de Lavras.

Art. 22 Fica revogada a Resolugdo 12, de 04 de novembro de 2019.

Art. 32 Esta Resolugdo entra em vigor na presente data.

Elisangela Elena Nunes Carvalho
Presidente
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CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 A presente resolugdo regulamenta o funcionamento, acesso e utilizacdo do
Restaurante Universitdrio - RU, que visa atender a comunidade da Universidade Federal de
Lavras, de forma articulada com as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Art. 22 O RU reger-se-a por esta Resolucdo, pelo Regimento Geral da Universidade
Federal de Lavras e por outras normas e determinacdes superiores.

Paragrafo Unico. O RU é uma Unidade de Alimentacdo e Nutricdo - UAN, subordinada
a Coordenadoria de Alimentacdo, com fungdo social sem fins lucrativos, vinculado a PRAEC.

CAPITULO Il
DA FINALIDADE

Art. 32 O RU tem por finalidade:

| fornecer alimentacdo balanceada que atenda as necessidades nutricionais da
comunidade universitaria, respeitando padrdes de qualidade e higiene;

Il - atuar prioritariamente como um dos instrumentos de politica de assisténcia e
permanéncia estudantil;

Il desenvolver e favorecer projetos e acbes educativas correlatas a educacdo
nutricional esanitaria;

IV colaborar no desenvolvimento de pesquisa, ensino e extensdo ralacionados aos
cursos de graduacao e pds-graduagdo por meio de estagios e visitas técnicas.

CAPITULO IlI
DO FUNCIONAMENTO

Art. 42 Dos hordrios das refei¢oes:

| -almoco:

a) dias uteis: de 10h30min as 13h, com limite de permanéncia no refeitdrio até as
13h30min;

b) sabados, domingos e feriados: de 11h30min as 12h30min, com limite de
permanéncia no refeitério até as 12h50min;
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Il -jantar:

a) dias uteis: de 17h30mim as 19h00min, com limite de permanéncia no refeitério até
as 19h20;

b) ndo havera funcionamento para jantar aos sabados, domingos e feriados, sendo
permitida a opcdo adicional de marmita quando do almogo nos respectivos dias.

Paragrafo Unico. O relégio do sistema de registro de refeicdes do Restaurante
Universitario éconfigurado conforme o horario oficial de Brasilia-DF, portanto, apds o horario
estabelecido para cada refeicdo, ndo sera possivel o atendimento.

Art. 62 Dos horarios do Setor de Arrecadacao:

| -aberto
a) dias Uteis: de 09h30min as 13h e de 17h15min as 19h00min;
II -fechado

a) sdbados, domingos e feriados.

Art. 72 O RU podera suspender suas atividades em casos previstos em seu calendario
anual de funcionamento.

Paragrafo Unico. Os casos excepcionais e previsiveis deverdo ser comunicados com
antecedéncia a comunidade académica.

CAPITULO IV
DOS USUARIOS

Art. 82 O RU tem como publico as seguintes categorias de usuarios:

| -discentes de graduacdo e de pds-graduacdo vulneraveis;
Il - discentes de graduacdo e de pds-graduacao;

Il -servidores docentes;

IV - servidores técnicos administrativos;

V - funcionarios terceirizados;

VI - visitantes.
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CAPITULO V
DA CLASSIFICACAO DE USUARIOS

Art. 92 Os usuarios serdo classificados em categorias de acordo com seu respectivo
vinculo com a universidade.

Paragrafo Unico. A atribuicdo de aluno vulnerdvel a discente regularmente
matriculado, para acesso ao restaurante, dependerd de processo de avaliacdo
socioeconO6mica devidamente disciplinado por normativa PRAEC.

CAPITULO VI
DO VALOR DAS REFEICOES

Art. 10. O valor das refei¢des sera definido por portaria Praec.

Paragrafo unico. O valor a ser cobrado por usudrio para acesso ao restaurante
dependerd de seu enquadramento nas categorias preestabelecidas, definidas por portaria
Praec.

CAPITULO VI
DA RECARGA DE CREDITOS

Art. 11. A recarga de créditos para acesso ao restaurante deverd ser realizada pelo
usudrio no Setor de Arrecadacdo do RU, obedecendo a sistematica:

| - o valor a ser pago pelo usudrio e adicionado no cartdo de identificacdo serd
convertido em créditos na forma de unidade de refeicdo;

Il - cada unidade de refeicdo corresponde ao valor a ser cobrado dependendo da
categoria de seu enquadramento;

Il -aaquisicdo de créditos sera por ordem de chegada, exceto para pessoas que tém
preferéncia respeitando prioridades estabelecidas por lei;

IV - o limite de créditos a serem adicionados no cartdo dos usuarios cadastrados
podera ser definido por portaria da Praec.

CAPITULO VIII
DO ACESSO PELOS USUARIOS

Art. 12. O RU, por meio de sistema de informacao especifico, identificard os dados dos
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usudrios como nome, nimero de matricula e categoria de classificacdo da refeicdo a ser
cobrada, através do Cartdo de ldentificacdo UFLA emitido pela Diretoria de Gestdo de
Tecnologia da Informacado - DGTI.

§ 12 E obrigatéria a apresentacdo do cartdo de identificacdo, que é pessoal e
instransferivel, tanto para aquisicdo de créditos, quanto para acesso ao RU.

§ 22 Em caso de perda ou extravio do cartdo de identificacdo o usuario devera
informar, através de um chamado eletronico na Central de Servicos da DGTI, a ocorréncia
para bloqueio e solicitacdo de segunda via.

§ 32 Em caso de constatacdo de mau funcionamento do cartdo, ocasionando erro de
leitura no sistema do RU, o usudrio cadastrado com vinculo na instituicdo devera registrar
chamado eletronico na Central de Servicos da DGTI visando solucionar o problema.

§ 42 Em caso de esquecimento do cartdo o usudrio podera realizar a refeicdo através
do acesso na categoria Visitante.

§ 52 O usudrio Visitante receberd um cartdo especifico para acesso Unico ao
restaurante, que serd recolhido no momento da entrada. Para demais acessos um novo
processo de compra de crédito devera ser efetuado.

§ 62 O atendimento a participantes de eventos realizados na instituicdo devera ser
solicitado, por escrito, a Coordenadoria de Alimentacdo - PRAEC, com antecedéncia minima
de 20 (vinte) dias, acompanhado de dados pessoais do coordenador do evento, bem como
de uma estimativa de nimero de refei¢des.

§ 72 O numero de cartdes da categoria Visitante disponibilizados em um dia
corresponderd a 10% (dez por cento) do planejamento didrio, no maximo, sendo que nos
ultimos 15 (quinze) minutos podera ser permitido o acesso de mais visitantes de acordo com
a disponibilidade de géneros alimenticios.

§ 82 Ao ingressar no refeitério, a fiscalizagdo do RU podera solicitar ao usudrio a
apresentacdo de documento de identificacdo com foto para averiguacdo e controle de
rotina.

§ 92 A entrada sera por ordem de chegada, exceto para pessoas que tém preferéncia
respeitando prioridades estabelecidas por lei.

§ 10. Se o fiscal detectar que o cartdo de identificacdo de um determinado usuario
estiver sendo utilizado por terceiros, o portador do cartdo, bem como o proprietario do
mesmo serdo advertidos e responderdo disciplinarmente pelo ato.

Art. 13. Em caso de falta de energia ou pane no sistema, que impossibilite a
identificacdo, fica autorizado o acesso dos usudrios mediante o recolhimento do cartdo de
identificacdo para posterior lancamento e débido no sistema.
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§ 12 O usudrio ficara responsdvel por retirar o cartdo de identificacdo no Setor de
Catracas do RU assim que a energia for reestabelcida e haver tempo habil para o lancamento
do débito no sistema pela equipe RU.

§ 22 Se, em decorrencia da falta de energia ou pane no sistema, for autorizado a
acesso do usuario e, contudo, na hora de efetivar o débito ndo houver crédito o saldo ficara
negativo e sera descontado quando da préxima adicdo de créditos.

Art. 14. O cartdo de identificacdo de que trata este capitulo tem finalidade de controle
de acesso ao RU e ndo tem validade de carteira estudantil.

CAPITULO IX
DOS DIREITOS, DEVERES E INFRACOES

Art. 15. S3o direitos dos usuarios:

| - utilizar os servicos do RU, observadas as normas fixadas para essa finalidade, em
dias Uteis, no maximo duas vezes ao dia (almoco e jantar), sendo nos finais de semana e
feriados no maximo dois acessos (almogo e marmita);

Il- apresentar e/ou registrar reclamacfes e sugestdes a Coordenacdo do RU para
analise e deliberacéo;

[ll - utilizar o espaco do RU como ambiente sauddvel de convivéncia, durante o
consumodas refeicdes;

IV - ter acesso a refei¢cdo programada para o dia.

Art. 16. Sdo deveres dos usuarios:

| - apresentar cartdo de identificagcdo para adicdo de créditos, exceto para visitantes,
e acessar o refeitorio do RU;

Il - apresentar documento de identificacdo com foto expedida por érgdo oficial,
guando solicitado;

Il - zelar pela higiene das dependéncias do RU;
IV - responder perante a Universidade por danos ou prejuizos causados ao RU;

V - respeitar e manter a ordem no RU, convivendo em harmonia com os demais
usuarios;

VI - zelar por seus pertences pessoais no interior do RU;

VII- submeter-se as normas de composi¢ao da refeicdo do RU, respeitando os itens



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS E COMUNITARIOS

gue sao de quantidade porcionada;

VIII - participar das avaliagGes de satisfagdo dos usudrios realizadas pela Coordenagdo
do RU;

IX - informar a DGTI a perda ou extravio do cartdo para bloqueio, evitando duplicidade
de uso que sera de inteira responsabilidade do usudrio;

X - abster-se de manifestacdo ou propaganda politico-partidaria nas dependéncias do
RU;

Xl - ao tomar conhecimento da pratica de atos definidos como infracdo pelas normas
vigentes da UFLA e desta resolucdo, qualquer que seja a modalidade, constitui dever de todo
beneficidrio do RU comunicar imediatamente o fato a autoridade competente;

XIl - cumprir e fazer cumprir esta resolucao.

Art. 17. Comete infracdo o usudrio que nas dependéncias do RU:

|  -trajar-se de forma a comprometer a higiene do ambiente usando roupas sujas ou
sem camisa ou, ainda, com vestimentas que possibilitem contaminacdo como jaleco, e
guarda-po, etc;

I - alimentar animais ou estar acompanhado destes, exceto as pessoas com
necessidades especiais que possuem cao guia;

Il - usar artigos fumigenos, drogas licitas e ilicitas;
IV - entrar no RU pela porta de saida;

V - estar acompanhado de outras pessoas que nao estiverem utilizando os servicos
do RU, exceto em casos de acompanhantes de pessoas com necessidades especiais;

VI - praticar atos ou a¢des que atentem contra a moral e os bons costumes;

VIl - desrespeitar ou desacatar fisica ou moralmente os demais usuarios ou servidores
do RU;

VIII - desrespeitar resolucdo, deliberacdo ou decisdes dos orgdos da Administracao
Superior da Universidade e da PRAEC;

IX -emprestar o Cartdo de Identificacdo para uso de terceiros;
X - causar dano ao patrimonio do RU;

Xl -retirar patrimonio do RU.

CAPITULO X
DAS PENALIDADES DISCIPLINARES
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Art. 18. Tem-se por infracdo qualquer ato praticado pelo usuario, no uso dos servicos
do RU, que infrinja normas vigentes do Regimento Geral da UFLA e desta Resolucgao.

§ 12 A comunicacdo de infracdo poderd ser realizada por pessoas da comunidade
universitdria ou externa que presenciarem o acontecimento de qualquer uma das faltas
relacionadas nesta resolucdo através da Ouvidoria da UFLA ou contato direto com a
Coordenacgado do RU, sendo que:

| - compete a Ouvidoria encaminhar a manifestacdo a PRAEC para averiguacao;

Il - compete a Coordenacdao do RU apurar a denuncia feita.

§ 22 O usuario infrator, nas dependéncias do restaurante, podera ser identificado por
qualquer colaborador do RU, que repassara as informacgGes para a Coordenacdo tomar as
devidas providéncias.

Art. 19. Por infracGes as normas estabelecidas neste instrumento ficam os usudrios
sujeitos as seguintes penalidades:

I - adverténcia verbal: san¢do aplicada pela Coordenac¢do do RU, que consiste em
alertar o usudrio verbalmente de que sua conduta ndo se adéqua as normas desta resolucdo;

Il -adverténcia escrita: sancdo aplicada pela Coordenac¢do do RU, que consiste em
notificacdo escrita digirida ao autor da infracdo, apds sua reincidéncia;

Il - suspensdo: sancdo aplicada pelo(a) Pré-Reitor(a) da PRAEC, que suspende o
usuario da utilizacdo dos servicos do RU pelo prazo de 30 (trinta) dias, apds sua segunda
reincidéncia na modalidade de adverténcia escrita;

IV - desligamento: san¢ao aplicada pelo Conselho da Praec, que proibe o usudrio de
utilizar o RU definitivamente, apds sua segunda reincidéncia na modalidade de suspensao.

Paragrafo Unico. A aplicacdo de penalidade deverd ser registrada em livro proprio,
com vistas a identificar as hipdteses de reincidéncia.

Art. 20. A aplicacdo das penalidades elencadas neste instrumento ndo impede a
aplicacdo de outros dispositivos e processos de sancdo a depender da natureza e gravidade
da falta cometida.

Art. 21. Aplicam-se, no que couber, as penalidades do Art. 19 de acordo com as
condutas descritas no Regime Disciplinar do Corpo Discente.
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Art. 22. O(a) Proé-Reitor(a) da PRAEC poderd, a qualquer momento que julgar
necessario, abrir processo disciplinar para averiguar as ocorréncias recebidas e/ou
registradas, tendo autonomia para tomar medidas cabiveis, resguardado o direito do usuario
a ampla defesa e ao contraditdrio.

Art. 23. Da decisdo que resultar em aplicacdo de sancdo disciplinar, conforme
elencadas no Art. 19, cabera recurso ao Conselho da Praec.

Paragrafo Unico. O prazo para a interposicdo de recurso sera de 5 (cinco) dias Uteis a
contar da notificacdo, que devera ser realizada via formulario préprio e e-mail institucional.

CAPITULO XI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 24. Esta Resolucdo poderad ser alterada no todo ou em partes pela PRAEC.
Art. 25. Os casos omissos, duvidosos ou nao previstos nesta Resolucdo serdo

resolvidos pelo Conselho da PRAEC, apds consulta a Coordenac¢do do RU, obedecendo aos
tramites legais e regulamentares.



